АДМИНИСТРАЦИЯ ИЧАЛКОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА
ПЕРЕВОЗСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

29 сентября 2016 года








№ 92-п
Об утверждении стандартов качества предоставления (выполнения) муниципальных услуг (работ) в области культуры Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области
В соответствии с частью 3 статьи 34 Федерального закона от 6 октября 2003 года №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", с частью 2 статьи 43, частью 6 статьи 51 Устава Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области , принятого решением сельского Совета Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области от 25 мая 2016 года №126 «О принятии Устава Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области в новой редакции» (Устав зарегистрирован Главным управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Нижегородской области 23 июня 2016 года (Государственный регистрационный № ru 525333082016001), постановлением администрации Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области от 11 апреля 2012 года № 18-п "Об утверждении положения о порядке разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг"

п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить стандарт качества выполнения муниципальной работы муниципального бюджетного учреждения Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области «Ичалковский сельский Дом културы»(далее- МБУ «Ичалковский СДК») «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» (Приложение 1);

2. Директору МБУ «Ичалковский СДК» (П.С.Фадейчев):                           

2.1. Обеспечить в свободном доступе информирование граждан о наличии стандартов качества предоставляемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ) МБУ «Ичалковский СДК».
2.2. Организовать контроль за соблюдением требований стандартов качества предоставления (выполнения) муниципальных услуг (работ) МБУ «Ичалковский СДК».
2.3. Обеспечить применение санкций за нарушение требований стандарта качества предоставления (выполнения) муниципальных услуг (работ) МБУ «Ичалковский СДК»  к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего(выполняющего) муниципальные услуги (работы), не соответствующие стандарту качества предоставления (выполнения) муниципальных (работ) МБУ «Ичалковский СДК»
3. Отменить постановление администрации Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области от 16 мая 2012 года № 34-п «Об утверждении стандарта качества муниципальных бюджетных услуг в области культуры Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области».
4. Обнародовать настоящее постановление в порядке, определенном Уставом Ичалковского сельсовета и разместить на официальном сайте Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://itchalki.pvzrayon.ru
5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава администрации







Н.А.Голубева
Приложение 1 

к постановлению администрации
 Ичалковского сельсовета 
Перевозского муниципального района 
 Нижегородской области

 от 29.09.2016 г. № 92-п
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ  МУНИЦИПАЛЬНЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ИЧАЛКОВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА ПЕРЕВОЗСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

МБУ «ИЧАЛКОВСКИЙ СДК»"ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЛУБНЫХ ФОРМИРОВАНИЙ И ФОРМИРОВАНИЙ САМОДЕЯТЕЛЬНОГО НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА"

1. Общие положения

1.1. Разработчиком Стандарта качества выполнения муниципальной работы  "Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества" (далее - Стандарт) является муниципальное бюджетное учреждение Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области «Ичалковский сельский Дом культуры».
1.2. Содержание Стандарта

Настоящий Стандарт определяет нормативно-правовую основу и содержание муниципальной работы муниципального бюджетного учреждения Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области "Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества " (далее - Работа), категории ее потребителей, круг учреждений, выполняющих Работу, условия доступа к ней и требования к качеству ее выполнения.

1.3. Область распространения Стандарта

Учреждение, в отношении которого применяется настоящий Стандарт, - муниципальное бюджетное учреждение Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области «Ичалковский сельский Дом культуры», исполняющий обязательства по соответствующему муниципальному заданию (далее - учреждение, выполняющее Работу).

1.4. Стандарт качества Работы определяется по следующим основным направлениям:

- условия обслуживания (удобство получения Работы потребителем, вежливость персонала и т.п.);

- соблюдение нормативов потребления материально-технических ресурсов при выполнении Работы (наличие необходимого оборудования, нормы расходных материалов и т.п.);

- соблюдение санитарно-гигиенических норм;

- полнота выполнения процедур, необходимых для выполнения Работы;

- квалификационные требования к персоналу, выполняющему Работу.

1.5. Настоящий Стандарт разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 года N 3612-1;

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года N 77-ФЗ "Об обязательном экземпляре документов";
- Федеральный закон от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ "О пожарной безопасности";
- Федеральный Закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно – эпидемиологическом благополучии населения»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года N 609 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства";

- постановление Администрации Нижегородской области от 31 декабря 1996 года N 333 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства Нижегородской области".
2. Требования к качеству выполнения Работы
1.1. Сведения о Работе:

 Наименование Работы: организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

Содержание (предмет) Работы:

 1) проведение занятий для участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

  Потребители Работы: в интересах общества, физические лица (граждане вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации).

2.2. Документы, регламентирующие выполнение Работы: 

 1) устав учреждения;

 2) руководства, правила, инструкции, методики, положения;

 3) эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

 4) муниципальные стандарты в области культуры;

 5) приказы и распоряжения.

 В соответствии с действующим законодательством культурно-досуговому  учреждению при выполнении Работы, регулируемой настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.

 2.2.2. Устав учреждения является основным организационным документом, регламентирующим его деятельность и должен включать в себя следующие сведения:

 1)  общие положения (наименование и местоположение, юридический статус, сведения об учредителе);

 2) предмет, цели и виды деятельности;

 3) имущество и средства учреждения;

 4) компетенция учредителя учреждения;

 5) управление учреждением;

 6) права и обязанности учреждения;
7) реорганизация, изменение типа и ликвидация учреждения;

8) Изменение Устава.
 Устав должен быть утвержден постановлением администрации Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области и согласован с комитетом муниципального имущества и земельных ресурсов Перевозского муниципального района и зарегистрирован в Федеральной налоговой службе. Цели деятельности культурно-досугового учреждения должны соответствовать полномочиям органа местного самоуправления в сфере культуры.

 2.2.3. Руководства, правила, методики, положения должны регламентировать процесс выполнения Работы, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

 В учреждении используются следующие основные руководства и правила:

 1) правила внутреннего трудового распорядка учреждения;

 2) трудовые и коллективный  договоры;

 3) постановления и распоряжения главы администрации Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района в области предоставления услуги;

 4) иные руководства и правила учреждения.

 При оказании услуги в учреждении используются следующие инструкции:

 1) инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

 2) инструкции по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

 3) инструкции по охране труда в учреждении;

 4) инструкция о мерах пожарной безопасности в учреждении;

 5) иные инструкции учреждения.

 Основными Положениями в учреждении являются:

 1) положение о платных услугах;

 2) положения по аттестации творческих и руководящих работников;

 3) иные положения учреждения.

 2.2.4. В состав эксплуатационных документов, используемых при выполнении Работы:

 1) технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции пользователя на русском языке;

 2) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

 3) инвентарные описи основных средств;

 4) иные эксплуатационные документы.

 Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

 Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.

 2.2.5. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу практической работы учреждения.

 2.2.6. В учреждении необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

 2.3. Условия размещения и режим работы учреждения культуры:

 2.3.1. Учреждение должно быть размещено в здании и помещении, доступных для населения. Учреждение культуры должно размещаться в пределах пешеходно-транспортной доступности для жителей.

2.3.2. Режим работы учреждения культуры определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 7.00 до 22.00. Допускается работа в праздничные и выходные дни.

 2.3.3. В здании учреждения культурно – досугового типа предусматриваются  следующие помещения:

 1) зрительный зал;

 2) фойе;
 3) танцевальный зал;
 4) репетиционные помещения;

 5) вспомогательные (служебные) помещения;

 6) технические помещения.

 Помещения, предоставляемые для организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества учреждениями культуры по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них занятий с учетом специфики их вида.

 По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и получателя муниципальной услуги и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).

 2.4. Техническое оснащение учреждения.

 2.4.1. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество выполняемой Работы.

2.4.2. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

 Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

 Состояние электрического оборудования в учреждении определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

 2.5. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

 2.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

2.5.2. Выполнение Работы  по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества осуществляют следующие виды персонала:

 1) творческий персонал (руководители клубных формирований, методисты, концертмейстеры и так далее),

 2) административно-управленческий персонал (директор, главный бухгалтер и так далее),

 3) технические работники (уборщики служебных помещений, сторожа и так далее).

 Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду учреждения.

 2.5.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

 Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При выполнении муниципальной работы  работники учреждения должны проявлять к потребителям  гуманность и доброжелательность.

 2.6. Требования к технологии выполнения Работы  учреждения:

 2.6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право являться потребителем муниципальной работы .

 2.6.2. Основными причинами отказа являются:

 1) нахождение потребителя  Работы в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

 2) нахождение потребителя Работы в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);

3) отсутствие билета, дающего право на посещение мероприятия в день и время обращения( в случае, если посещение культурно-массового мероприятия является платным)
4) отсутствие свободных мест( в случае,  если  посещение культурно-массового мероприятия является бесплатным и определено максимальное число посетителей мероприятия).

Отказ в предоставлении доступа по иным основаниям не допускается.

 2.6.3. Работу по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества осуществляет  муниципальное бюджетное учреждение Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области «Ичалковский сельский Дом культуры»
   Работа по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества  может быть предоставлена в виде:

 1) создания и организации работы творческих коллективов, студий и кружков любительского творчества, народных театров, любительских объединений и клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;

 2) организации и проведении концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований.

  2.6.4. Выполнение Работы по организации осуществляется в соответствии с Муниципальным заданием и годовыми планами работы, утвержденными  администрацией Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района.

 2.6.5. Выполнение Работы.

 Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме. За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляет его родитель (законный представитель).

По факту приема заявления руководитель учреждения совершает следующие действия:

1) заносит информацию о вновь  принимаемых занимающихся в журнал учета работы клубного формирования;

2) знакомит заявителя с установленным расписанием занятий клубного формирования,  правилами проведения занятий, правилами безопасности;

3) доводит до сведения руководителя клубного формирования информацию о вновь принимаемых занимающихся.

Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива.

2.6.6. Качественное выполнение Работы  должно:

 1) обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения населения;

 2) способствовать:

 а) поднятию жизненного тонуса населения;

 б) развитию духовных, личностных, интеллектуальных качеств.

 в) развитию творческих начал у населения;

 г) повышению творческой активности населения, всестороннего развития детей и подростков.

 Выполнение Работы осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения.

Качество образования работников культуры должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением работниками званий и способствовать проявлению талантов.

 2.7. Информационное сопровождение деятельности учреждений:

 2.7.1. Информация о деятельности  учреждения, порядке и правилах выполнения Работы  должна быть доступна населению.

 2.7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей".

 2.7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

 2.7.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

 1) размещения информации о предоставляемой услуге в сети Интернет на официальном сайте муниципального бюджетного учреждения  Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района Нижегородской области «Ичалковский сельский Дом культуры» www.isdk52.ru;
 2) информационных стендов, размещаемых в учреждении.

 Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение граждан о клубных формированиях может быть осуществлено путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации. 

 В учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о Работе, требования к потребителю Работы, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной работы, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

 2.7.5. Потребители Работы  вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой работе, обеспечивающей их компетентный выбор.

 Граждане вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения.

 2.7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
2.8. Критерии оценки качества Работы.
2.8.1. Критериями оценки качества  муниципальной работы по организации деятельности клубных формирований  и формирований самодеятельного народного творчества являются:

 1) полнота выполнения муниципальной работы в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления;

 2) результативность выполнения муниципальной работы по результатам оценки соответствия оказанной работы и Стандарту, изучения обращений граждан.

 2.8.2. Качественное выполнение муниципальной работы  по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества  характеризуют:

 1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, своевременность и безопасность;

 2) создание условий для развития личности;

 3) оптимальность использования ресурсов учреждения;

 4) удовлетворенность населения выполнением муниципальной работы.

 2.9. Система индикаторов качества муниципальной работы по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества:

	Индикаторы качества

муниципальной  услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	Степень сохранности контингента клубных формирований в конце рабочего сезона по сравнению с началом сезона
	%
	100

	Доля проведённых мероприятий по отношению к плановому показателю
	%
	100

	
	
	


3. Контроль за качеством выполнения Работы
3.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

 3.1.1. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения. Внутренний контроль подразделяется на:

 1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества выполнения работы);

 2) плановый контроль:

 а) контроль мероприятий (контроль по определенной теме (в том числе по результатам отчетных концертов, смотров, конкурсов, выставок) или направлению деятельности учреждения);

 б) итоговый (проверка деятельности учреждения по результатам отчетного периода).

 Выявленные недостатки по выполнению Работы анализируются по каждому сотруднику учреждения  с принятием мер по их устранению, вынесением дисциплинарных, административных или финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном выполнении работы).

3.1.2. Администрация Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества Работы  путем:

 1) проведения мониторинга основных показателей Работы за определенный период;

 2) анализа обращений и жалоб граждан в МБУ «Ичалковский СДК», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

 Плановые контрольные мероприятия проводятся администрацией Ичалковского сельсовета  Перевозского муниципального района  не реже 1 раза в год, внеплановые - по поступлению жалоб на качество услуг.

 3.1.3. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями муниципальной работы могут направляться как непосредственно в учреждение, так и в администрацию Ичалковского сельсовета Перевозского муниципального района.

 Жалобы и заявления на некачественное выполнение муниципальной работы подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления.

 Жалобы на выполнение муниципальной работы с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо главой администрации Ичалковского сельсовета в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

 При подтверждении факта некачественного выполнения муниципальной работы к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

4. Ответственность за качество выполнения Работы

4.1. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества Работы.

4.2. Директор учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества выполняемой Работы.

4.3. Директор  учреждения обязан:

 1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников;

 2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего выполнение Работы;

 3) организовать информационное обеспечение в соответствии с требованиями Стандарта;

 4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

 5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры Стандарта качества.
